THE FONTENAY

HAMBURG

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der The Fontenay Hotelgesellschaft mbH fur Hotelaufnahmevertrage

A. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir Vertrage tber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung
sowie alle fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels der The
Fontenay Hotelgesellschaft mbH (nachfolgend ,Hotel” genannt) mit Ausnahme von Veranstaltungen
und der Nutzung des SPA-Bereichs. Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt
folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Abs. 1Satz 2
BGB abbedungen wird.

AGB des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich oder in Textform
(E-Mail, Fax) vereinbart wurde. Ansonsten finden AGB des Kunden keine Anwendung, auch wenn das
Hotel diesen nicht ausdriicklich widerspricht. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf
seine AGB werden hiermit widersprochen.

Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer im
Sinne von §§13, 14 BGB.

B. Vertragsabschluss

Der jeweilige Vertrag kommt grundsatzlich nach mindlichem oder schriftlichem Antrag des Kunden
und durch die Annahme des Hotels zustande. Dem Hotel steht es frei, den Antrag schriftlich, mindlich,
in Textform (E-Mail, Fax) oder schliissig durch Leistungserbringung anzunehmen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet der
Kunde dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Dritten als Gesamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung
des Dritten vorliegt.

Tatigt der Kunde eine Gruppenbuchung, kommt ein sog. Kontingentvertrag zustande. Der
Kontingentvertrag regelt vorrangig und ergadnzend diese AGB. Im Rahmen dieses
Kontingentvertrages haftet der Kunde fur samtliche Schaden, die die Endnutzer schuldhaft
verursachen.

Eine Gruppenbuchung liegt vor, wenn durch einen Kunden im Wege eines oder mehrerer
Buchungsvorgédnge mehr als neun Zimmer in dem Hotel, die im zeitlichen und/oder sachlichen
Zusammenhang liegen, gebucht werden. Eine Gruppenbuchung ist unabhingig vom Weg der
Buchung. Diese kann persénlich, telefonisch, per Fax, per E-Mail, schriftlich, tber die Homepage des
Hotels, Ubermittler (z. B. sog. Onlineportale) oder auf anderem Wege erfolgen.
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C. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

VI.

VII.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereit zu halten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir von
Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise verstehen
sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Steuern. Nicht enthalten
sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie
zum Beispiel Kulturférderabgaben (sog. ,Bettensteuer”). Bei Anderung der gesetzlichen
Umsatzsteuer oder der Neueinfilhrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den
Leistungsgegenstand nach Vertragsabschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei
Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfiillung vier Monate iiberschreitet.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewinschten nachtraglichen Verringerung
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden
davon abhangig machen, dass sich der Preis fir die Zimmer oder fiir die sonstigen Leistungen des
Hotels erhdht.

Der Zahlungsanspruch des Hotels ist unverziglich nach Zugang der jeweiligen Rechnung ohne Abzug
fallig. Eine Rechnung gilt spatestens 3 Tage nach Versendung als beim Rechnungsempfanger
zugegangen, sofern kein frilherer Zugang nachgewiesen werden kann. Das Hotel ist berechtigt,
aufgelaufene Forderungen jederzeit fillig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlangen.
Rechnungen sind grundsatzlich sofort bar, mit EC- oder Kreditkarte zu zahlen. Das Hotel ist
berechtigt, Devisen, Schecks und Kreditkarten zuriickzuweisen. Gutscheine (Voucher) von
Reiseveranstaltern werden nur akzeptiert, wenn mit dem betreffenden Unternehmen ein
Kreditabkommen besteht bzw. wenn entsprechende Vorauszahlungen geleistet wurden. Eine
Erstattung nicht in Anspruch genommener Leistungen ist ausgeschlossen.

Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in
Hohe von derzeit 9 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, in Héhe von 5 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Zudem
kann das Hotel im Verzugsfalle eine Gebuhr in Héhe von EUR 5,00 pro Mahnschreiben geltend
machen. Dem Hotel bleiben der Nachweis und die Geltendmachung eines hdheren Schadens
vorbehalten. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach unter Beriicksichtigung der rechtlichen
Bestimmung fiir Pauschalreisen jederzeit eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform
vereinbart werden.

In begrindeten Fallen, z. B. bei Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfangs, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsabschluss eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne der vorstehenden Ziffer V. oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu
verlangen.
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Der Kunde kann gegeniiber einer Forderung des Hotels nur aufrechnen, wenn seine Forderung
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. SinngemalB gilt dies fur die Ausibung eines
Zuriickbehaltungsrechts wegen eigener Forderungen des Kunden. Anspriche und sonstige Rechte
dirfen nur mit schriftlicher Zustimmung des Hotels abgetreten werden.

Nutzt der Kunde fir die Bezahlung von Produkten des Hotels mit Vorauszahlungspflicht (z. B.
allgemeine Bestellungen mit Vorauszahlungen oder garantierte Buchungen) eine Kreditkarte, ohne
diese kérperlich vorzulegen (z. B. iiber Telefon, Internet o. &.), ist der Kunde im Verhéltnis zum Hotel
nicht berechtigt, seinem Kreditkarteninstitut gegeniiber diese Belastung zu widerrufen.

Die Erstellung einer Gesamtrechnung entbindet nicht von der fristgerechten Zahlung der
Einzelrechnungen. Ein Zahlungsverzug auch nur einer Einzelrechnung berechtigt das Hotel, alle
weiteren und zukiinftigen Leistungen zuriickzuhalten und die Erfillung der Leistungen von einer
Sicherheitsleistung in Hdhe von bis zu 100% der noch ausstehenden Zahlung abhangig zu machen.

D. Zimmernutzung, Zimmeribergabe, Abreise

VI.

VII.

Die Zurverfigungstellung der Zimmer erfolgt ausschlieBlich zu Beherbergungszwecken.

Der Kunde haftet dem Hotel fiir samtliche Schaden, die durch ihn oder durch Dritte, die auf dessen
Veranlassung Leistungen des Hotels erhalten, verursacht werden.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Nutzung bestimmter Zimmer. Sollten Zimmer im Hause nicht
verfligbar sein, wird das Hotel den Kunden unverziglich hiertber informieren und gleichwertigen
Ersatz in einem raumlich nahe gelegenen Hotel gleicher Kategorie anbieten. Lehnt der Kunde ab, so
hat das Hotel vom Kunden erbrachte Leistungen unverziglich zu erstatten.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden am Anreisetag ab 16:00 Uhr zur Verfiigung. Sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18:00 Uhr
anderweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde hieraus Rechte oder Anspriiche herleiten kann.

Die Zimmer missen am Abreisetag spatestens um 12:00 Uhr gerdumt sein. Danach kann das Hotel
tber den dadurch entstehenden Schaden hinaus fiir die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis 16:00
Uhr den Tageszimmerpreis in Rechnung stellen, ab 16:00 Uhr 100% des vollen Logispreises
(Listenpreis).

Das Hotel haftet fir Schaden am Fahrzeug des Kunden, das auf einem Stellplatz auf dem
Hotelparkplatz oder in der Hotelgarage abgestellt ist, die von ihm, seinen Angestellten oder
Beauftragten verschuldet wurden. Der Kunde ist verpflichtet, einen solchen Schaden unverziiglich,
offensichtliche Schaden jedenfalls vor Verlassen der Hotelgarage/des Hotelparkplatzes anzuzeigen.
Das Hotel haftet nicht fiir Schaden, die allein durch andere Kunden oder sonstige dritte Personen zu
verantworten sind. Das Hotel haftet im Verhaltnis zu Kunden nicht fiir Schaden, die mit dem Fahrzeug
des Kunden an Rechtsgiitern Dritter verursacht wurden. Die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, sowie die Haftung fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
des Hotels bleibt hiervon unberuhrt.

Weckauftrage ~ werden  von dem Hotel mit  groBter  Sorgfalt  ausgefihrt.
Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung (bei Warensendungen jedoch nur nach vorheriger
Absprache) und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben.

E. Technische Einrichtungen und Anschlisse
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Soweit das Hotel fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische oder sonstige Einrichtungen
sowie Dienstleistungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und fiir Rechnung
des Kunden. Der Kunde haftet fir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemale Riickgabe. Er
stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

Bei Installationen von technischen Aufbauten und Anlagen kann das Hotel verlangen, dass diese vom
TUV abgenommen werden und dass der Kunde dem Hotel unverziiglich und unaufgefordert das
technische Prifzeugnis vorlegt.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des
Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Das Hotel ist berechtigt, hierfiir eine pauschale
Nutzungsgebiihr in Rechnung zu stellen. Der Kunde haftet fiir durch die Verwendung seiner Gerate
auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels, soweit diese
nicht in den Verantwortungsbereich des Hotels fallen.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Das Hotel ist berechtigt, hierfiir eine Anschlussgebiihr
zu verlangen.

Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Vertragsnehmers geeignete Anlagen des Hotels
ungenutzt, ist das Hotel berechtigt, eine Ausfallvergiitung zu berechnen.

F. Rucktritt, Stornierung, Reduzierung

Reservierungen des Kunden sind fiir beide Vertragspartner verbindlich. Ist ein Riicktrittsrecht nicht
vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder Kindigungsrecht.
Stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergltung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die
Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fiir ersparte Aufwendungen
pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, folgende Anteile des vertraglich vereinbarten
Gesamtpreises fiir Ubernachtungen mit oder ohne Friihstiick zu zahlen:

a) 50 % des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises, wenn die schriftliche Stornierung bzw.
Reduzierung zwischen 89 und 30 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums dem Hotel zugeht,

b) 70 % des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises, wenn die schriftliche Stornierung bzw.
Reduzierung zwischen 29 und 10 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums dem Hotel zugeht,

c) 90 % des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises, wenn die schriftliche Stornierung bzw.
Reduzierung weniger als 10 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums dem Hotel zugeht,

d) Fir Pauschalarrangement mit Fremdleistungen, 70 % fiir Halbpensions- und 60 % fir
Vollpensionsarrangements.

Das Hotel hat keinen Anspruch, wenn die schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung bis
(einschlieBlich) 90 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums dem Hotel zugeht.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Héhe entstanden ist.
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Sofern das Hotel die stornierte Leistung im vereinbarten Zeitraum anderweitig gegeniiber Dritten
erbringen kann, reduziert sich der Schadensersatz des Kunden um den Betrag, den diese Dritten fir
die stornierte Leistung zahlen, max. jedoch bis zum Entfallen des gesamten Schadenersatzes.

G. Rucktritt, Kindigung durch das Hotel

Das Hotel ist nach den gesetzlichen Regelungen zum Ruicktritt vom Vertrag (§ 323 BGB) bzw. zur
Kindigung des Vertrages (§ 314 BGB) berechtigt, wenn:

a) der Kunde eine fallige Leistung nicht erbringt,

b) die Erfillung des Vertrages wegen hdherer Gewalt, Streik oder anderer vom Hotel nicht zu
vertretender Umstande unméglich ist,

c) der Kunde irrefihrende oder falsche Angaben (ber wesentliche Daten macht,

d) der Kunde den Namen des Hotels mit werbenden MaBnahmen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung gebraucht,

e) vertragsgegenstindliche Rdume ganz oder teilweise ohne schriftliche Zustimmung des Hotels
untervermietet werden,

f) das Hotel begriindeten Anlass zur der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung
den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefihrden kann.

Das Hotel hat den Kunden von der Austibung des Rucktritts/der Kiindigung unverziglich, spatestens
innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntwerden des Grundes in Textform (E-Mail, Fax) in Kenntnis zu
setzen. Die Vertragsaufhebung durch das Hotel begriindet keine Anspriche des Kunden auf
Schadensersatz oder sonstiger Ausgleichsleistungen. Ein Anspruch des Hotels auf Ersatz eines ihm
entstandenen Schadens oder der von ihnen getatigten Aufwendungen bleibt im Falle der
berechtigten Vertragsbeendigung unberthrt.

H. Haftung des Hotels, eingebrachte Gegenstiande, Verjahrung

Das Hotel haftet fir alle gesetzlichen und vertraglichen Anspriiche grundsatzlich nur bei
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

Ausnahmsweise haftet das Hotel fiir leichte Fahrlassigkeit bei Schaden,

a) die auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruhen. In diesen Fallen ist die Haftung
auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden begrenzt,
b) Aufgrund der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Eine Haftung des Hotels fiir Folgeschiden oder mittelbare Schaden ist ausgeschlossen.

Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleicher Weise zu Gunsten aller zur Erfillung
seiner Vertragspflichten durch das Hotel eingesetzten Unternehmen, ihrer Subunternehmer und
Erfullungsgehilfen. Sie gelten nicht, wenn das Hotel eine Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache
oder eines Werkes Ubernimmt oder bei arglistig verschwiegenen Fehlern.
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Der Kunde ist verpflichtet, erkennbare Mangel unverziiglich, spatestens bei Abreise, im Hotel
anzuzeigen.

Fir angebrachte Gegenstande des Kunden gelten die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 701 ff. BGB.

Zuriickgebliebene Sachen des Kunden/Ubernachtenden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten
des Kunden/Ubernachtenden nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen 12 Monate auf und
berechnet dafiir eine angemessene Geldleistung. Danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer
Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro tibergeben.

Samtliche Anspriche des Kunden gegen das Hotel aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag
verjdhren nach Ablauf eines Jahres, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Vertragspartner von dem Anspruch begriindenden Umstande Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangt haben musste.

Zusatzliche Bestimmungen fiur Pauschalreisevertrige

Besteht die Leistungspflicht des Hotels neben der Gewahrung von Kost und Logis in der Organisation
eines Freizeitprogramms als entgeltliche Eigenleistung, so begriindet dies einen sog.
Pauschalreisevertrag.

Wegen Veranderungen, Abweichungen oder Reduzierungen einzelner Leistungen im Rahmen eines
Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden, kann der Kunde keine
Anspriche geltend machen, wenn sie lediglich unerheblich sind.

Bei vermittelten Leistungen (keine Pauschalreise) haftet das Hotel nicht fir die Leistungserbringung
durch fremde Leistungstriager oder Beférderungsunternehmen, sondern lediglich fir die
ordnungsgemaBe Vermittlung der Reiseleistung und fir die ordnungsgemiaBe Weitergabe der
Informationen des Leistungstragers an den Kunden.

Bei einer Pauschalreise ist die Haftung des Hotels fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder soweit das Hotel fiir einen dem Kunden entstandenen Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Erfillungs- und Zahlungsort, Gerichtsstand, Nebenabreden, Teil- und Wirksamkeit

Erfillungs- und  Zahlungsort ist fir beide Seiten der Sitz des Hotels.

Das  Hotel  verpflichtet  sich  nicht, an  Streitbeilegungsverfahren  vor  einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des  UN-Kaufrechts und  des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten ist im kaufmannischen
Verkehr der Sitz des Hotels. Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, ist
Gerichtsstand ebenfalls der Sitz des Hotels.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig
sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Gleiches gilt bei
Vertragsliicken. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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