








Grüne Wiese trifft 
    weite Welt 
Mit seiner idealen Lage direkt an der Außenalster findet sich unser 
Hotel inmitten des urbanen Herzens von Hamburg. Ein direkter Zugang 
zur Fahrradstraße entlang der Alster, sowie die kurze Entfernung zur 
Innenstadt. Mit ihren zahlreichen Geschäften und Restaurants ermöglicht 
die Lage unseren Gästen, die Natur Hamburgs und das urbane Treiben 
der Stadt gleichermaßen zu genießen.

Unsere Umgebung ist von weitläufigen Rasenflächen mit über fünfzig 
Großbäumen geprägt, darunter bis zu 250 Jahre alte Orientalische 
Platanen. Um den Bestand zu erweitern und die natürliche Umgebung zu 
bereichern, wurden beim Bau zusätzlich zehn Jungbäume gepflanzt. 
Eine Wildwiesensaat dient als wertvoller Lebensraum für Insekten und 
Bienen und trägt ebenfalls zu einem vitalen Ökosystem bei. Unser hauseige-
ner Gärtner kümmert sich liebevoll um dieses grüne Paradies.

Da wir auf Zäune und sonstige Abgrenzungen verzichten, stellt unser 
Gelände einen natürlichen Lebensraum für eine Vielzahl von Tieren 
wie Igel und Kaninchen dar. Siebenundzwanzig eigens montierte Nistkästen 
für Blaumeisen, Spatzen und Stare bilden eine Maßnahme zum Erhalt 
und Schutz der heimischen Vogelpopulation.
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Form trifft 
   Verbundenheit 
Unser Hotel präsentiert sich als architektonisches Meisterwerk, das 
seine Verbindung mit der Natur in vielen gestalterischen Details 
widerspiegelt. Es verkörpert Naturnähe, nachhaltigen Lebensstil und 
zeitlose Eleganz und ist somit weit mehr als nur ein Ort 
des Aufenthalts.

Die amorphe Form des Gebäudes setzt sich aus drei ineinander 
verlaufenden Kreisen zusammen, die an eine Baumkrone erinnern. 
Sie geht über konventionelle Grenzen hinaus und offenbart damit 
eine faszinierende Eigenschaft: Es existiert keine klassische 
Rückseite. Dadurch entsteht eine nahtlose Integration in die Umge-
bung, die unsere Gäste von jedem Blickwinkel aus in die Natur 
eintauchen lässt. Mit rund 14.000 Quadratmetern Glasfläche ver-
schmelzen dabei die Grenzen zwischen Innen- und Außenbereich 
und schaffen eine unvergleichliche Wahrnehmung von Natur 
und Luxus. 
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Unsere von der Schönheit der Natur 
inspirierte Gestaltung zieht sich 
konsequent durch alle Aspekte des 
Hotels, angefangen bei den verwen-
deten Materialien bis hin zur sorgfältig 
abgestimmten Farbgebung.



Naturbelassenes Holz verleiht unseren Räumen eine behagliche Aura. Die Natursteinelemente ergänzen sich dabei als ästhetische Akzente.
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Reisen trifft 
      Ankommen
Unsere Erlebnis-Angebote schaffen eine enge Verbindung zwischen 
unseren Gästen und der Natur in und um Hamburg. Von entspannten 
Stunden auf der Alster bis hin zu aktiven Erkundungen auf dem 
Fahrrad stellen wir dabei die Vielfalt und Schönheit dieser einzigartigen 
Stadt in den Vordergrund.

Unser exklusives "Alster Arrangement" bietet 
Gästen die Gelegenheit, die Verbindung zwischen 
Natur und pulsierender Energie der Stadt in 
Form eines privaten Segeltörns auf der Alster 
zu erleben. 

16 17



Mit unserem Arrangement „Fonti's Tipps für Kids" 
schaffen wir ein unterhaltsames und lehrreiches 
Erlebnis für Kinder. Ein Highlight dabei ist der Besuch 
von "Planten un Blomen", dem vielseitigen Park, der 
Kindern einen spielerischen Einblick in die Natur und 
das Grün Hamburgs bietet.

Für diejenigen, die gerne aktiv unterwegs sind, bieten wir moderne 
Leihfahrräder, um Hamburgs Highlights auf eigene Faust zu erkunden. 
Auf geführten E-Bike Touren unter der Leitung des Naturfotografen 
Michael Poliza entdecken unsere Gäste die Natur im Hamburger Umland 
bis hin zur einzigartigen Landschaft der Lüneburger Heide.
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Regionalität trifft 
Exklusivität 
Gesunde und wertvolle Produkte von regionalen Partnern sind ein 
weiterer Bestandteil unserer nachhaltigen Identität. Zum Beispiel 
pflegen wir eine Apfelpatenschaft mit dem Obsthof Bey. Aus den 
Früchten von 40 Apfelbäumen zaubern wir unter anderem hausge-
machten Apfelkuchen. Frische Lebensmittel aller Art beziehen wir 
ausschließlich aus der Region: 

• Käse vom Backensholzer Hof (Schleswig-Holstein)
• Wurstwaren von Metzgers (Hamburg)
• Fleisch von Delta Fleisch (Hamburg)
• Frischer Fisch von Hummer Pedersen (Hamburg)
• Brot und Brötchen von der Bäckerei Hönig (Hamburg)
• Spargel vom Spargelhof Meyer (Niedersachsen)
• Obst und Gemüse von C.D. Albers (Hamburg) 
• Bier von der Brauerei Ratsherrn (Hamburg)
• Wasser von der Marke Magnus (Hamburg) 

Die exklusive Pflegeserie von Prof. Dr. Steinkraus spiegelt unseren natürli-
chen Anspruch auch im SPA-Bereich wider. Sie ist frei von schädlichen 
Inhaltsstoffen wie Parfüm, Silikonölen, Acrylaten, Mikroplastik, Parabenen 
und Mineralölen. Zusätzlich setzen wir auf die Pflegeserie La Biosthetique, 
die als klimaneutrales Produkt zertifiziert ist, um die Haut auf natürliche 
Weise zu schützen und zu pflegen.
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Technologie trifft    
       Verantwortung  
Auch in der Technologie unseres neugebauten Hotels spiegelt 
sich unser umweltbewusstes Konzept wider – natürlich ohne Ein-
schränkungen für den Komfort unserer Gäste. 

Die Minimierung des Stromverbrauchs steht dabei an vorderster 
Stelle. Energiesparende Geräte wie langlebige LED-Leuchten sind 
bei uns selbstverständlich Standard. Für zusätzliche Effizienz sorgt 
ein cleveres Lastspitzen-Management, das unseren Verbrauch 
reguliert und auf ein Minimum begrenzt. 60% unseres Strombedarfs 
werden aus erneuerbaren Energiequellen gedeckt. 

Unsere Klima- und Lüftungssysteme sind ebenfalls auf Nachhaltigkeit 
ausgerichtet. Mithilfe von Wärmerückgewinnung wird frische Luft 
durch Abluft erwärmt oder gekühlt, was zu einem geringeren Ener-
gieverbrauch führt. In den Wintermonaten nutzen wir die Außentem-
peraturen, um den gesamten Kältebedarf des Hotels sicherzustellen 
– eine intelligente Nutzung natürlicher Ressourcen.

22 23



Um unseren Wasserverbrauch zu minimieren, setzen wir auf die neueste 
Wassertechnik. Unsere Spülkästen verwenden nur 6-9 Liter Wasser 
pro Spülung, was zu einer nachhaltigen Wasserwirtschaft beiträgt und 
gleichzeitig den Komfort unserer Gäste aufrechterhält.

Auch in unserem Fuhrpark setzen wir auf umweltfreundliche Alternativen. 
Shuttle- und Kurierfahrzeuge sind ausschließlich elektrisch betrieben. 
Das mindert CO2-Emissionen und leistet gleichzeitig einen Beitrag zur 
Luftqualität.

Ein weiteres Element unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist die Reparatur 
statt der Entsorgung von technischen Bauteilen. Von der Duschsteuerung 
bis zum Schließkartensystem bevorzugen wir die Reparatur, um die Lebens-
dauer der Produkte zu verlängern und die Ressourcenverschwendung zu 
minimieren.
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Wertschätzung 
 trifft Wertschöpfung  
Wir sind ein Hotel mit höchsten Ansprüchen und zugleich ein 
wirtschaftliches Unternehmen. In beiden Rollen tragen wir Verant-
wortung – für alle, die mit uns arbeiten, für den achtsamen Einsatz 
von Ressourcen und für die Qualität, die unsere Gäste erwarten. Die 
Kunst liegt darin, Effizienz und Exzellenz miteinander zu verbinden, 
ohne Kompromisse beim Anspruch einzugehen.

Wirtschaftlichkeit verstehen wir als bewussten Umgang mit allen 
personellen, materiellen und finanziellen Ressourcen. Unsere 
Entscheidungen basieren auf transparenter Planung, klaren Kenn-
zahlen und der Balance von Aufwand und Nutzen. Dazu zählt auch, 
Bestehendes kontinuierlich zu hinterfragen und weiterzuentwickeln. 
Durch regelmäßige Analysen, Feedbackprozesse und Qualifizierun-
gen sichern wir dauerhaft Qualität, Effizienz und die Zufriedenheit 
im Team. Besonders im Küchenbereich wird dies sichtbar: Durch 
vorausschauende Planung von Einkauf, Produktion und Lagerhaltung 
sowie den gezielten Einsatz von Personal und Waren vermeiden wir 
Verschwendung und steuern Kosten. Bei konstant hoher Qualität. 
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Nicht zuletzt sind es unsere engagierten Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter, die den nachhaltigen Charakter des THE FONTENAY 
jeden Tag aufs Neue spürbar werden lassen. 

Mit einem dreitägigen Welcome-Training stellen wir sicher, dass alle 
Teammitglieder unsere Nachhaltigkeitsziele sowie die entsprechen-
den Maßnahmen von Beginn an lernen und leben. Auch nach dem 
ersten Training informiert unser monatlich wechselndes Eco-Board 
regelmäßig über Nachhaltigkeitsthemen und empfiehlt Methoden zur 
Ressourcenschonung und Abfallvermeidung. Grundsätzlich sind alle 
Kolleginnen und Kollegen dazu aufgefordert, immer wieder Verbes-
serungsvorschläge zu unterbreiten, die von unserem Nachhaltigkeits-
beauftragten auf Umsetzbarkeit geprüft werden. Gute Vorschläge 
werden umgehend umgesetzt, anerkannt und intern kommuniziert.

Engagement trifft   
       Wohlbefinden  
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Bei der kostenfreien Mitarbeiterarbeiterverpflegung achten wir auf 
gesunde und nachhaltige Produkte und bieten täglich ein vegetarisches 

Gericht. Ein einfaches und umweltfreundliches Pendeln zum Arbeitsplatz 
ermöglichen wir durch Zuschüsse zum ÖPNV und über das Job-Rad, 

welches wiederum einen Beitrag für die Gesundheit leistet.

Unser betriebliches Gesundheitsmanagement ist dabei auf 
ein nachhaltiges Wohlbefinden unserer Teammitglieder fokussiert 

und fördert dieses unter anderem durch gezielte Umfragen 
und Gesundheitstage. 
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Vorausdenken 
    trifft Vertrauen 
Es sind oft die unsichtbaren Dinge, die ein sicheres Gefühl 
entstehen lassen – bei unseren Gästen wie bei unserem 
Team. Die Gewissheit, dass hinter jeder entspannten Stunde und 
hinter jedem Arbeitsablauf ein durchdachtes System steht. 

Unser Sicherheitskonzept basiert auf Prävention und professionelles 
Handeln. Unsere Mitarbeitenden werden vom ersten Tag an 
umfassend zu Themen wie Brandschutz, Evakuierung oder Arbeits-
schutz über digitale Lernformate geschult. Ein strukturiertes Risiko- 
und Krisenmanagement ergänzt diesen Ansatz: Maßnahmenpläne 
für Krisenszenarien werden kontinuierlich überprüft und weiterent-
wickelt. Zusammen mit unserer hauseigenen Security stellen wir 
so sicher, dass wir in jeder Situation handlungsfähig bleiben. 

Auch im Alltag zeigt sich unser Anspruch an Sicherheit und Gesundheit: 

ein regelmäßig tagender Arbeitssicherheitsausschuss schafft klare Verantwort-
lichkeiten. Arbeitsplätze und Hotelanlagen werden fortlaufend geprüft. In 
sensiblen Bereichen wie der Küche gelten konsequente Hygiene-, Schutz- und 
Ergonomiestandards. Modernste Brand- und Notfalltechnik sowie interne 
und externe Kontrollen gewährleisten verlässliche Rahmenbedingungen.
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Initiative trifft 
        Perspektive
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Gesellschaftliches Engagement sehen wir als Teil unserer 
unternehmerischen Verantwortung: im achtsamen Handeln und 
im täglichen Miteinander ebenso wie durch die Initiativen
unseres Inhabers in den Bereichen Kultur, Klima und Medizin. 

Im Herzen Hamburgs, direkt an der Alster gelegen, verstehen 
wir uns als Teil der Stadt und als Ort der Begegnung 
zwischen Hamburgerinnen und Hamburgern, internationalen 
Gästen und kulturellen Impulsen.
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