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„Wo Weitblick zum Erfolgsfaktor wird“ 
Meetings, Events und Incentives im Hotel The Fontenay 

 
Hamburg, im Juli 2026. Wo der Blick über die Außenalster schweift, entstehen oft die besten Ideen. 
Im The Fontenay treffen außergewöhnliche Architektur, die Ruhe einer grünen Parklandschaft und 
die Dynamik der Hansestadt aufeinander – eine Verbindung, die neue Maßstäbe für Meetings, 
Events und Incentives setzt. Warum gerade persönliche Erlebnisse heute den Unterschied machen 
und welche Entwicklungen die Luxushotellerie prägen, erläutert Merle Kobernuss, Director of Events 
im The Fontenay. 

Welche Entwicklungen beobachten Sie aktuell im MICE-Markt? 

Wir erleben, dass sich die Erwartungen unserer Gäste deutlich verändern. Geschäftsreisen sollen heute 
weit mehr sein als ein erfolgreicher Termin oder eine gelungene Veranstaltung. Viele möchten ihren 
Aufenthalt bewusst verlängern, die Destination entdecken oder sich Zeit für Erholung nehmen. Aus 
einer klassischen Dienstreise wird immer häufiger ein Erlebnis, das noch lange in Erinnerung bleibt. 
Gleichzeitig beobachten wir eine wachsende Nachfrage nach kleineren, exklusiven Formaten. Ob ein 
stilvoll inszeniertes Kundenevent, ein privates Dinner oder eine vertrauliche Management-Tagung,  
Unternehmen investieren heute gezielter und legen großen Wert auf Individualität, Qualität und einen 
Rahmen, der echte Begegnungen ermöglicht. 
 
Warum eignet sich das The Fontenay besonders gut für diese Entwicklung? 

Unsere Lage direkt an der Außenalster verleiht dem Haus eine ganz besondere Atmosphäre. Obwohl 
wir uns mitten in Hamburg befinden, erleben unsere Gäste hier Ruhe, Natur und einen 
beeindruckenden Weitblick über die Stadt. Viele erzählen uns, dass sie bereits beim Betreten des 
Hotels das Gefühl haben, den Alltag für einen Moment hinter sich zu lassen. 
Auch unsere Architektur trägt dazu bei: Lichtdurchflutete Räume, fließende Linien und großzügige 
Raumkonzepte schaffen eine Umgebung, die inspiriert, Kreativität fördert und neue Perspektiven 
eröffnet. 
Nach intensiven Meetings finden unsere Gäste im rund 1.000 Quadratmeter großen Spa, im Indoor- 
und Outdoor-Pool mit Blick auf die Außenalster oder in unseren Restaurants und Bars den idealen 
Ausgleich. Produktivität und Erholung gehen bei uns Hand in Hand. 
Ein weiterer wichtiger Baustein ist unser Concierge-Team. Mit individuellen Empfehlungen eröffnet es 
Gästen besondere Seiten Hamburgs: Oft sind es genau diese persönlichen Erlebnisse, die den 
Aufenthalt unvergesslich machen und eine emotionale Verbindung zum The Fontenay entstehen 
lassen. 
 
Welche Veranstaltungsformate werden besonders häufig nachgefragt? 

Die Bandbreite unserer Veranstaltungen ist ebenso vielfältig wie die Wünsche unserer Gäste. Wir 
begleiten klassische Tagungen, Seminare und Workshops ebenso wie exklusive Management-
Meetings, internationale Produktpräsentationen oder Presseveranstaltungen. Gleichzeitig dürfen wir 
Firmenjubiläen, Weihnachtsfeiern und private Feste wie Hochzeiten oder Familienfeiern ausrichten. 
Über allem steht der Anspruch, jeder Veranstaltung ihre eigene Persönlichkeit zu verleihen. 
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Das The Fontenay genießt einen hohen Beliebtheitswert bei Automotive-Veranstaltungen. Was 
macht das Hotel für Automobilmarken besonders attraktiv? 

Wir beobachten, dass Automobilmarken heute weit mehr suchen als einen Veranstaltungsort. Sie 
wünschen sich eine Bühne, die Design, Innovation und Exklusivität erlebbar macht und genau das 
bietet das The Fontenay. Schon die Ankunft wird Teil der Inszenierung: Die kreisrunde Hotelauffahrt 
mit dem markanten Himmelsspiegelbrunnen und die außergewöhnliche Architektur schaffen einen 
eindrucksvollen ersten Moment. Im lichtdurchfluteten Event-Foyer kommen Fahrzeuge perfekt zur 
Geltung, während unsere Lage an der Außenalster ideale Voraussetzungen für Testfahrten durch 
Hamburg und das reizvolle Umland bietet. 
 
Was ist aus Ihrer Sicht der Schlüssel zu einer erfolgreichen Veranstaltung? 

Eine gelungene Veranstaltung beginnt lange vor dem eigentlichen Event. Entscheidend ist, dass alle 
Beteiligten perfekt zusammenspielen, von der ersten Planung bis zum letzten Gast. 
Deshalb legen wir großen Wert auf eine vorausschauende Organisation, klare Kommunikation und eine 
enge Zusammenarbeit aller Abteilungen. Einmal pro Woche kommen unsere Teams im sogenannten 
Function Meeting zusammen, um sämtliche bevorstehenden Veranstaltungen gemeinsam 
durchzugehen. So erkennen wir Herausforderungen frühzeitig und können Abläufe optimal 
aufeinander abstimmen. 
Unser Ziel ist, dass unsere Gäste von dieser intensiven Vorbereitung nichts bemerken – außer dem 
Gefühl, dass am Veranstaltungstag alles selbstverständlich und mühelos funktioniert. 
 

Wie werden sich Events in der Luxushotellerie in den kommenden Jahren entwickeln? 

Personalisierung, Nachhaltigkeit und technologische Innovation werden die Branche weiterhin prägen. 
Gäste wünschen sich Erlebnisse, die individuell auf ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind und gleichzeitig 
verantwortungsvoll mit Ressourcen umgehen. 
Bei aller Digitalisierung wird jedoch eines unverändert bleiben: Der persönliche Service macht den 
Unterschied. Aufmerksamkeit, Herzlichkeit und echtes Interesse lassen sich nicht digitalisieren. Es sind 
die Menschen und die kleinen, oft unscheinbaren Gesten, die aus einer gelungenen Veranstaltung eine 
bleibende Erinnerung machen – und ein Hotel zu einem Ort, an den man gerne zurückkehrt. 
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Über Merle Kobernuss 

Seit drei Jahren verantwortet Merle Kobernuss als Director of Events im The Fontenay die Planung und Umsetzung von 
Veranstaltungen sowie das Gruppengeschäft. Nach ihrem Studium der Betriebswirtschaftslehre mit Schwerpunkt Hotel- und 
Eventmanagement sammelte sie internationale Erfahrungen in New York und Australien. Wesentliche Impulse für ihren 
weiteren Karriereweg erhielt sie im Park Hyatt Hamburg, wo sie im Rahmen eines Management Trainee Programms sowohl 
operative als auch strategische Einblicke in die Luxushotellerie gewann und ihre Expertise im F&B-Bereich vertiefen konnte. 
 

The Fontenay: Natur genießen – die Stadt umarmen 

Strahlend weiß, umrahmt von uralten Bäumen, liegt das Luxushotel The Fontenay am Ufer der Hamburger Alster. Das 
lichtdurchflutete, großzügig gestaltete Hotel beschenkt jeden Gast mit urbaner Eleganz, entspanntem Luxus und 
aufmerksamer, hanseatischer Freundlichkeit. Die faszinierende, geschwungene Architektur beherbergt 130 luxuriöse Zimmer 
und Suiten, viele mit Alsterblick. Das Herzstück bildet das imposante 27m hohe Atrium. Hoch oben im siebten Stock erleben 
Gäste die mit 2 Sternen ausgezeichnete Küche des Lakeside Restaurants. Mit weitem Blick auf die Alsterwiesen können im 
Parkview Restaurant internationale Kreationen und norddeutsche Klassiker genossen werden. Die Fontenay Bar besticht mit 
lässiger Eleganz und einer 500m² großen Terrasse, die im Sommer der Logenplatz Hamburgs ist. Beim Schwimmen im 
Indoor/Outdoor-Pool im 1.000m² großen Fontenay Spa ist die Alster gefühlt zum Greifen nah. Für Tagungen und Events 
stehen vier Veranstaltungsräume mit 48m² - 220m² und Tageslicht zur Verfügung. Als Mitglied von The Leading Hotels of the 
World und Forbes, GreenSign zertifiziert und Partner von Fair Job Hotels, setzt das The Fontenay Maßstäbe für nachhaltigen 
Luxus und exzellenten Service. 
 
 
Pressekontakt: 
The Fontenay Hamburg 
Claudia Bellmann 
Director of Public Relations  
Tel: +49 40 605 6605 837 
Claudia.Bellmann@thefontenay.com  
www.thefontenay.com  


